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Vilkår og Betingelser 

for Produktioner (med mandskab) 
Light Design ApS  ·  CVR: 1017317063  ·  Version 2026.05.04 

Forord 

Light Design ApS leverer professionelle tekniske produktioner inden for lys, lyd, video, scene 
og logistik til alt fra store corporate events og konferencer til teatre og turnéproduktioner. Vi 
arbejder med komplekse tekniske løsninger, kort tid, høje forventninger og mange 
interessenter i samme rum. 
 
Disse vilkår er udarbejdet for at skabe klarhed og en fair ansvarsfordeling mellem os og 
vores kunder. De er ikke til for at gøre samarbejdet bureaukratisk, men for at sikre, at begge 
parter ved, hvad de kan forvente og forlange af hinanden. En god produktion kræver klare 
rammer, klare roller og klar kommunikation. 
 
Vi stiller høje krav til os selv: vores udstyr skal virke, vores mandskab skal være kvalificeret, 
og vi skal løse problemer hurtigt og professionelt. Til gengæld forventer vi, at kunden møder 
forberedt op med korrekte oplysninger om lokationen, tilstrækkelig tid til gennemgang og 
prøver, og en udpeget kontaktperson med kompetence til at træffe beslutninger. 
 
Har du spørgsmål til vilkårene, er du altid velkommen til at kontakte os direkte. Vi indgår 
gerne i en dialog om konkrete forhold, der kræver særskilt aftale. 

1. Anvendelse og Gyldighed 

1.1. Disse vilkår gælder for alle leverancer fra Light Design ApS i forbindelse med 
produktioner, medmindre andet skriftligt er aftalt. 
 
1.2. Vilkårene er tilgængelige via link på alle tilbud og ordrebekræftelser fra Light Design 
ApS. Ved Kundens skriftlige accept af tilbud eller ordrebekræftelse anses Kunden for at 
have læst og accepteret de på tidspunktet for aftalens indgåelse gældende vilkår og 
betingelser. 
 
1.3. Kundens egne forretningsbetingelser finder kun anvendelse, hvis Light Design ApS 
skriftligt har accepteret dem. 
 
1.4. Dansk ret finder anvendelse. I tilfælde af uenighed skal parterne søge at løse tvisten 
ved forhandling. Hvis dette ikke lykkes inden 20 arbejdsdage, kan begge parter anmode om 
mægling ved en uafhængig mægler. Opnås enighed ikke ved mægling, afgøres tvisten ved 
Light Design ApS hjemting. 
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1.5. Ved skriftlig kommunikation forstås i disse vilkår e-mail sendt til den af parterne 
udpegede kontaktperson. Kommunikation via SMS, chat-applikationer eller mundtlig aftale er 
ikke tilstrækkeligt, medmindre dette efterfølgende bekræftes skriftligt pr. e-mail. 

2. Tilbud og Aftaleindgåelse 

2.1. Alle tilbud er gyldige i 14 dage, medmindre andet fremgår. 
 
2.2. En aftale er bindende, når Kunden skriftligt har accepteret tilbuddet eller 
ordrebekræftelsen. 
 
2.3. Light Design ApS kan om nødvendigt erstatte reserveret udstyr med andet af 
tilsvarende funktion og kvalitet. 
 
2.4. Hvor prisen er angivet som estimat, er den vejledende og baseret på de på 
estimeringstidspunktet foreliggende oplysninger. Den endelige pris beregnes på baggrund af 
faktisk forbrug af udstyr, tid og ressourcer. Estimater er ikke bindende lofter. Hvis det under 
produktionens gennemførelse vurderes, at det endelige forbrug vil overstige estimatet med 
mere end 20 %, orienterer Light Design ApS Kunden herom snarest muligt. Overskridelse 
som følge af Kundens ændringer, tillægsønsker eller uforudsete forhold på lokationen er 
uanset ovenstående Kundens ansvar. 

3. Light Design ApS Ansvar og Forpligtelser 

3.1. Projektering og planlægning 
Light Design ApS forestår teknisk projektering, design og logistik. Ændringer efter godkendt 
tilbud kræver skriftlig aftale og kan medføre ekstraomkostninger. 

3.2. Udstyr og mandskab 
Light Design ApS er ansvarlig for funktionalitet af eget udstyr samt for mandskabets 
kvalifikationer og sikkerhed. Kunden orienteres om behov for backupsystemer. 

3.3. On-site ledelse 
Light Design ApS har den tekniske ledelse under opsætning, afvikling og nedtagning. 

3.4. Forsikring og ansvar 
Light Design ApS ansvar er begrænset til kontraktssummen. Der ydes ingen erstatning for 
indirekte tab, herunder driftstab og avance. 
 
Light Design ApS har produktansvarsforsikring op til 10 mio. kr. pr. skade. Kunden skal have 
egen forsikring for yderligere risici. 

4. Kundens Ansvar og Forpligtelser 

4.1. Oplysninger og tilladelser 
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Kunden skal levere korrekte og fyldestgørende oplysninger om lokationen og produktionen, 
herunder loftshøjde, tilgængelige riggingpunkter og deres belastningskapacitet, 
strømforhold, adgangsforhold for køretøjer og udstyr samt eventuelle venue-restriktioner. 
Kunden skal indhente nødvendige myndighedstilladelser, jf. i øvrigt § 16 om 
myndighedskrav. 
 
Hvis forholdene på lokationen afviger fra de oplyste, og dette nødvendiggør ændringer i den 
tekniske løsning, ekstra materialer, ændret mandskabsdisponering eller medfører 
forsinkelse, faktureres alle heraf følgende omkostninger og tidsforbrug Kunden særskilt. 
 
Light Design ApS forbeholder sig ret til at nægte at udføre rigging eller installation, hvis 
lokationens konstruktionsmæssige forhold ikke kan verificeres eller vurderes som 
utilstrækkelige, uden at dette medfører ansvar for Light Design ApS. 

4.2. Lokation og faciliteter 
• Kunden sikrer fri adgang, korrekt strøm tilsluttet af certificeret elektriker, og 

forsvarlige arbejdsforhold. 
• Kunden afholder alle parkeringsomkostninger. 
• Kunden stiller plads til rådighed for opbevaring af tomgods, herunder flightcases, 

med adgang under hele produktionen. 
• Kunden bærer altid risikoen for Light Design ApS udstyr fra levering til afhentning, 

uanset om mandskab er til stede. 
• Kunden er forpligtet til at sikre, at eget erhvervsforsikring eller eventforsikring dækker 

tyveri, hærværk, brand og anden skade på tredjeparts udstyr beliggende på 
lokationen i hele produktionsperioden. På opfordring skal Kunden kunne 
dokumentere eksistensen af sådan dækning. Light Design ApS forbeholder sig ret til 
at kræve skriftlig bekræftelse af forsikringsdækning forud for levering, når dette 
vurderes relevant i forhold til produktionens omfang. 

4.3. Personale og koordination 
• Kunden udpeger en kontaktperson med kompetence til at træffe beslutninger på 

vegne af Kunden under hele produktionen. 
• Kunden leverer aftalt hjælpepersonale, kvalificeret og korrekt udstyret, herunder 

sikkerhedssko og hjelm. 
• Hvis tredjepartsudstyr eller personale anvendes, er Kunden ansvarlig for, at det 

opfylder gældende sikkerhedsstandarder. Light Design ApS kan standse arbejdet, 
hvis dette ikke er opfyldt. 

4.4. Skader og mangler 
• Kunden hæfter for tyveri, skader og tab af udstyr i hele perioden. 
• Ved fejltilkald, hvor udstyret fungerer korrekt, faktureres Kunden for medgået tid. 
• Kunden hæfter for skader forårsaget af egne ansatte, publikum, gæster eller andre 

tredjeparter. 

5. Pris og Betaling 

5.1. Priser er ekskl. moms, medmindre andet fremgår. Betalingsfrist fremgår af det enkelte 
tilbud eller ordrebekræftelse. 
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5.2. Eventuelle rabatter er betinget af rettidig betaling i henhold til den på ordrebekræftelsen 
angivne betalingsfrist. Ved overskridelse af betalingsfristen med mere end 5 bankdage 
bortfalder alle aftalte rabatter med tilbagevirkende kraft, og Kunden faktureres for den fulde 
listepris. Light Design ApS udsender et skriftligt varsel til Kunden, så snart betalingsfristen er 
overskredet, med oplysning om konsekvensen af fortsat manglende betaling. Rabatter 
bortfalder ikke, hvis forsinkelsen skyldes dokumenterede, ekstraordinære banktekniske fejl, 
og Kunden straks orienterer Light Design ApS herom. 
 
5.3. Ved forsinket betaling pålægges morarente efter renteloven samt rykkergebyr. 
 
5.4. Indsigelser mod en faktura skal fremsættes skriftligt til Light Design ApS senest 14 dage 
efter fakturadato. Indsigelse berettiger ikke til tilbageholdelse af den ubestridte del af 
fakturaens beløb. Fremsættes indsigelse ikke rettidigt, anses fakturaen for godkendt. 
 
5.5. Light Design ApS kan straks standse eller nægte at fortsætte en produktion, hvis 
betalingsbetingelserne ikke overholdes. Alle tab herved bæres af Kunden. 
 
5.6. Light Design ApS kan tilbageholde udstyr, opsætning eller materiale, indtil betaling er 
modtaget. 

6. Afbestilling og Misligholdelse 

6.1. Kunden kan ikke annullere eller opsige aftalen uden Light Design ApS skriftlige 
samtykke, og da kun mod fuld skadesløsholdelse inkl. tabt fortjeneste, afholdte udgifter og 
tredjepartsomkostninger. 
 
Uforudsete begivenheder, herunder vejrforhold, tekniske svigt hos tredjepart, sygdom eller 
organisatoriske ændringer hos Kunden, fritager ikke Kunden for betalingsforpligtelsen. 
 
Skulle en produktionsaftale blive umuliggjort som følge af en begivenhed, der objektivt set 
kvalificerer som force majeure jf. § 15, og som rammer Kunden direkte, finder 
afbestillingsskalaen i § 6.2 analog anvendelse, forudsat at Kunden straks og skriftligt 
dokumenterer det force majeure-udløsende forhold over for Light Design ApS. 
 
6.2. Ved annullering som følge af officiel myndighedsbesked om begrænsning eller forbud 
gælder: 

• Afholdte udgifter og tid betales fuldt ud. 
• Tredjepartsudgifter dækkes fuldt ud. 
• Aflysninger mere end 45 dage før: ingen yderligere betaling. 
• Aflysninger 44 til 30 dage før: 30 % af kontraktværdi. 
• Aflysninger 29 til 16 dage før: 50 % af kontraktværdi. 
• Aflysninger 15 dage eller færre før: 100 % af kontraktværdi. 
• Udsættelse kræver særskilt aftale. 

 
6.3. Manglende betaling er væsentlig misligholdelse og giver Light Design ApS ret til straks 
at afbryde produktionen samt kræve fuld betaling af restbeløbet. 
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6.4. Light Design ApS kan straks opsige aftalen, hvis Kunden går i betalingsstandsning, 
konkurs eller indleder rekonstruktion. 

7. Fortrolighed og Markedsføring 

7.1. Al kommunikation, tilbud, oplæg og tegningsmateriale er fortroligt og må ikke 
videregives uden Light Design ApS samtykke. 
 
7.2. Kunden må ikke bruge Light Design ApS navn, logo eller projektomtale i markedsføring 
uden skriftlig tilladelse. 
 
7.3. Light Design ApS er berettiget til at fotografere og dokumentere egne tekniske 
installationer og produktioner med henblik på intern dokumentation og markedsføring, 
medmindre Kunden skriftligt har anmodet om fortrolighed forud for produktionen. Optagelser 
der viser genkendelige personer kræver samtykke i overensstemmelse med gældende 
lovgivning. 

8. Intellektuel Ejendom 

8.1. Light Design ApS ejer alle rettigheder til designs, programmering og kreative oplæg. 
Kunden opnår alene brugsret ved betaling. 
 
8.2. Ønskes yderligere rettigheder, skal dette aftales særskilt. 
 
8.3. Kunden må ikke anvende Light Design ApS projekteringsmateriale eller tegninger til at 
indhente alternative tilbud uden samtykke. 
 
8.4. Små fejl eller afvigelser, der ikke væsentligt påvirker produktionens samlede funktion, 
berettiger ikke Kunden til kompensation eller annullering. 

9. Godkendelse af Tekniske Tegninger og Planer 

9.1. Tekniske tegninger, stage plots, riggingplaner, beskrivelser og evt. renderinger 
udarbejdet af Light Design ApS vil hvis sådanne er udarbejdet, forelægges Kunden til 
godkendelse forud for produktionens gennemførelse. Kundens godkendelse, herunder pr. e-
mail, er bindende og vil udgøre grundlaget for produktionens tekniske udførelse. 
 
9.2. Ændringer i lokation, scenografi, program eller teknisk setup, der nødvendiggør revision 
af det oprindelige aftalte, faktureres som ekstraarbejde uanset på hvilket tidspunkt i 
produktionsforløbet ændringen opstår. 

10. Ændringer under Produktionen 
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10.1. Ændringer i det aftalte scope, herunder tilføjelse af udstyr, ændret placering, forlænget 
arbejdstid, ændret køreplan eller programændringer der påvirker den tekniske opsætning, 
betragtes som ekstraarbejde og faktureres særskilt. 
 
10.2. Light Design ApS er ikke forpligtet til at imødekomme ændringer, der ikke er 
ressource- eller tidsmæssigt mulige at gennemføre forsvarligt inden for den eksisterende 
tidsramme. 
 
10.3. Mundtlige ændringer på dagen bekræftes af Light Design ApS ansvarlige tekniker, og 
Kunden accepterer ved sin anvisning, at ændringen faktureres særskilt. Skriftlig bekræftelse 
indhentes, hvor det er praktisk muligt. 

11. Produktionsmæssige Forhold 

11.1. Catering 
Ved arbejdsdage over 6 timer sørger Kunden for forplejning. Alternativt leverer Light Design 
ApS mod betaling. Manglende forplejning faktureres med 675 kr. pr. måltid pr. medarbejder. 

11.2. Parkering 
Kunden afholder alle parkeringsomkostninger. 

11.3. Tomgods 
Kunden stiller plads til rådighed for opbevaring af tomgods med adgang under hele 
produktionen. 

11.4. Load-in og Load-out 
Tidspunkter fastlægges på forhånd. Forsinkelser forårsaget af Kunden faktureres særskilt. 

11.5. Overarbejde og arbejdstid 
Mandskabstimer faktureres på baggrund af aftalt mødetid til og med afsluttet nedtagning og 
lastbils afgang fra lokationen. Overarbejde som følge af forsinkelser der kan henføres til 
Kunden, tredjepart eller venue, faktureres særskilt med et tillæg i overensstemmelse med 
gældende overenskomst eller Light Design ApS til enhver tid gældende overarbejdstakster. 
 
Light Design ApS er berettiget til at håndhæve gældende regler for hviletid og maksimal 
arbejdstid for sit mandskab. Kunden kan ikke kræve, at mandskabet arbejder i strid hermed. 

11.6. Faciliteter for mandskab 
Kunden er forpligtet til at sikre Light Design ApS mandskab adgang til følgende faciliteter i 
hele produktionsperioden: 

• Toilet- og håndvaskfaciliteter i umiddelbar nærhed af arbejdsområdet 
• Omklædnings- eller deponeringsfaciliteter til personlige ejendele og overtøj 
• Et afskærmet pauseområde ved produktioner over 6 timers varighed 
• Adgang til drikkevand 

 
Manglende faciliteter betragtes som en hindring for forsvarlige arbejdsforhold. Light Design 
ApS kan standse arbejdet, indtil forholdene er bragt i orden, uden at dette udgør 
misligholdelse. Eventuelle forsinkelser faktureres Kunden særskilt. 
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12. Sikkerhed og Teknisk Ansvar 

12.1. Light Design ApS kan til enhver tid slukke eller stoppe udstyr, hvis der vurderes risiko 
for ulykker eller skader. 
 
12.2. Hvis tredjepartsudstyr eller personale ikke lever op til gældende sikkerhedsstandarder, 
kan Light Design ApS straks indstille arbejdet uden ansvar. 
 
12.3. Light Design ApS er ikke ansvarlig for: 

• Forsinkelser pga. Kundens eller tredjeparts organisering 
• Elektriske fejl, der fører til forsinkelse eller aflysning 
• Forkert betjening af installationsudstyr 
• Fejl pga. svagt eller forstyrret signal fra Kunden eller tredjepart 
• Fejl i distribution, herunder streaming, via netværk eller cloud/CDN 
• Indhold leveret eller distribueret af Kunden 
• Tekniske fejl i Kundens egne systemer eller udstyr 

 
12.4. Kunden er ikke berettiget til bod eller kompensation for forsinkelser, medmindre dette 
er skriftligt aftalt. 
 
12.5. Hvor Light Design ApS integrerer udstyr eller systemer leveret af Kunden eller 
tredjepart i den tekniske løsning, påtager Light Design ApS sig ikke ansvar for disse 
systemers funktionalitet, kompatibilitet eller stabilitet. Fejl der kan henføres til Kundens eget 
udstyr eller software faktureres som fejltilkald jf. § 4.4. 

13. Afspærring, Sikkerhedszoner og Adgangskontrol 
13.1. Light Design ApS fastlægger de nødvendige sikkerhedszoner og afspærringer i 
forbindelse med opsætning, nedtagning og, hvor relevant, under selve afviklingen. 
 
13.2. Kunden er ansvarlig for at sikre, at publikum, gæster og øvrige tredjeparter ikke får 
adgang til afspærrede arbejds- og teknikområder. Kunden stiller det fornødne vagt- eller 
stewarding-personale til rådighed hertil, medmindre andet er skriftligt aftalt. 
 
13.3. Under afvikling skal der til enhver tid opretholdes fri adgang til nødudgange, flugtveje 
og tekniske installationer for Light Design ApS mandskab. 
 
13.4. Hvis Kunden eller tredjepart tilsidesætter etablerede sikkerhedszoner eller -procedurer, 
og dette vurderes at udgøre en risiko for persons eller udstyrs sikkerhed, kan Light Design 
ApS straks standse afviklingen uden ansvar for deraf følgende tab. Alle tab som følge heraf 
bæres af Kunden. 
 
13.5. Light Design ApS er ikke ansvarlig for personskade eller tingsskade forårsaget af 
publikum, gæster eller øvrige tredjeparter, der har fået adgang til sikkerhedszone i strid med 
Kundens forpligtelse til adgangskontrol. 
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14. Reklamation og Afhjælpning 

14.1. Teknisk godkendelse forud for show 
Inden afviklingens start gennemføres en teknisk gennemgang, hvor Light Design ApS 
ansvarlige tekniker og Kundens udpegede kontaktperson i fællesskab verificerer, at den 
tekniske installation er i overensstemmelse med det aftalte. Det er Kundens ansvar at 
afsætte tid hertil i produktionens tidsplan og at stille en bemyndiget repræsentant til 
rådighed. 
 
Påviser gennemgangen fejl eller mangler, skal disse påpeges skriftligt, herunder pr. e-mail 
eller tekstbesked, i rimelig tid inden showstart, således at Light Design ApS har mulighed for 
at afhjælpe forholdet. Som udgangspunkt forstås mindst 30 minutter inden planlagt 
showstart, afhængigt af fejlens karakter. 
 
Fejl og mangler, der var konstaterbare ved gennemgangen, men som ikke påpeges inden 
showstart, kan ikke efterfølgende danne grundlag for krav om kompensation, afslag eller 
tilbageholdelse af betaling. 
 
Giver Kunden ikke møde til gennemgangen eller undlader at udpege en bemyndiget 
repræsentant, anses den tekniske installation for godkendt som præsenteret. 

14.2. Operationel afvikling og ansvarsfordeling 
Under selve afviklingen opererer Light Design ApS mandskab ud fra de til enhver tid 
gældende cue-lister, scripts, køreordener og instrukser, som Kunden eller Kundens 
repræsentant har godkendt. Ændringer under afvikling sker alene på Kundens anvisning og 
er Kundens ansvar. 
 
Light Design ApS er ikke ansvarlig for fejl eller forsinkelser i afviklingen, der skyldes: 

• Forsinket, mangelfuldt eller fejlbehæftet indhold leveret af Kunden eller tredjepart, 
herunder videofiler, præsentationer, lydspor eller andet programindhold 

• Ændringer i køreorden, program eller manuskript meddelt under afvikling 
• Manglende eller sen levering af cues, instrukser eller anvisninger fra Kundens side 
• Tekniske fejl i Kundens egne systemer eller indhold 
• Forhold hos tredjepart, som Kunden har engageret 

 
Kunden er ansvarlig for at afsætte tilstrækkelig prøvetid i tidsplanen. Hvis den afsatte 
prøvetid ikke muliggør en eller flere fulde gennemkøringer af programmet, herunder cues, 
overgange, videoindhold og lydniveauer, er Light Design ApS ikke ansvarlig for operationelle 
fejl, der kan henføres til utilstrækkelig forberedelsestid. 
 
Light Design ApS vil skriftligt påpege over for Kunden, hvis den afsatte tidsplan vurderes 
utilstrækkelig i forhold til produktionens kompleksitet. Kunden bærer risikoen, hvis denne 
vurdering ikke imødekommes. 
 
Kunden er ikke berettiget til kompensation eller afslag som følge af enkeltstående 
operationelle uregelmæssigheder under afvikling, medmindre disse skyldes grov 
uagtsomhed fra Light Design ApS side og har haft væsentlig indvirkning på produktionens 
samlede gennemførelse. 
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14.3. Afhjælpning 
Light Design ApS har ret til at afhjælpe fejl eller levere en alternativ løsning, så 
produktionens funktionalitet opretholdes. 
 
Kunden kan alene kræve afslag eller kompensation, hvis Light Design ApS ikke inden 
rimelig tid har afhjulpet væsentlige fejl, der er påtalt i tide. 
 
Små fejl eller afvigelser, der ikke væsentligt påvirker produktionen, berettiger ikke Kunden til 
kompensation eller annullering. 

15. Force Majeure 

Light Design ApS er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse som følge af 
forhold uden for egen kontrol, herunder brand, oversvømmelse, strømnedbrud, pandemi, 
krig, strejke, lockout eller offentlige restriktioner. 
 
Force majeure skal påberåbes skriftligt over for Kunden snarest muligt efter, at Light Design 
ApS er blevet bekendt med det pågældende forhold, uanset om dette sker fra lageret, under 
transport eller på lokationen. Meddelelsen skal indeholde en beskrivelse af forholdets art og, 
hvor det er muligt, en vurdering af konsekvenser og forventet varighed. 
 
Varer en force majeure-situation mere end 30 kalenderdage, er begge parter berettiget til at 
opsige aftalen skriftligt med øjeblikkelig virkning. I så fald betaler Kunden alene for allerede 
afholdte udgifter og dokumenteret medgået tid frem til opsigelsestidspunktet. 

16. Myndighedskrav, Tilladelser og Teknisk Certificering 

16.1. Kunden er ansvarlig for at indhente samtlige nødvendige myndighedstilladelser forud 
for produktionens gennemførelse, herunder men ikke begrænset til: 

• Bygnings- og bygningstilladelser til midlertidige konstruktioner, scener og tribuner 
• Politianmeldelse eller tilladelse til arrangement 
• Brandmyndighedens godkendelse af lokation, belægning og flugtveje 
• KODA/Gramex-tilladelser til anvendelse af musik 
• Tilladelse til brug af særlige effekter, herunder røg, laser, pyroteknik og stærkt lys 

 
16.2. Kunden er ansvarlig for, at de tekniske løsninger leveret af Light Design ApS må 
anvendes i den pågældende lokation i henhold til gældende myndighedskrav. Manglende 
eller utilstrækkelige tilladelser, der medfører forsinkelse, standsning eller aflysning af 
produktionen, er Kundens ansvar, og alle heraf følgende omkostninger faktureres Kunden. 
 
16.3. Myndighedspåbud rettet mod Light Design ApS tekniske installation eller mandskab 
under produktionen skal straks meddeles Light Design ApS. Light Design ApS efterkommer 
lovlige påbud fra relevante myndigheder, herunder brandmyndighed og arbejdstilsyn, uanset 
om dette medfører forsinkelse eller standsning af produktionen. Kunden kan ikke kræve 
kompensation herfor. 
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16.4. Light Design ApS er ikke ansvarlig for konsekvenser af, at Kunden ikke har indhentet 
de nødvendige tilladelser, og kan nægte at påbegynde eller fortsætte en produktion, hvis de 
lovmæssige rammer for en forsvarlig gennemførelse ikke er til stede. 
 
16.5. Light Design ApS kan efter særskilt aftale bistå Kunden med udarbejdelse af teknisk 
dokumentation til brug for myndighedsansøgninger, herunder riggingplaner, 
belastningsberegninger, el-diagrammer og scenariebeskrivelser til brandmyndighed eller 
politi. Sådan bistand udgør rådgivning og teknisk dokumentation og fritager ikke Kunden fra 
det fulde ansvar for at indhente de nødvendige tilladelser. Bistand til myndighedsarbejde 
faktureres særskilt efter medgået tid. 

17. Overdragelse 

Kunden må ikke overdrage rettigheder eller forpligtelser uden skriftligt samtykke fra Light 
Design ApS. Ændringer i Kundens ejerskab eller struktur fritager ikke Kunden for 
forpligtelserne, men giver Light Design ApS ret til at opsige aftalen. 

18. Underleverandører 

18.1. Light Design ApS kan benytte underleverandører til opfyldelse af aftalen. Light Design 
ApS hæfter over for Kunden for underleverandørers ydelser og handlinger på samme måde 
som for egne. 
 
18.2. Benyttelse af underleverandører indebærer ingen ændring i Kundens kontraktpart. 
Kunden forholder sig udelukkende til Light Design ApS. 
 
18.3. Light Design ApS sikrer, at underleverandører er instrueret i og opfylder gældende 
arbejdsmiljø- og sikkerhedskrav. 

19. Databeskyttelse 

19.1. I forbindelse med indgåelse og opfyldelse af aftalen behandler Light Design ApS 
personoplysninger om Kundens kontaktpersoner, herunder navn, stilling, e-mailadresse og 
telefonnummer. Behandlingen sker med hjemmel i den legitime interesse i at kunne 
administrere og opfylde aftaleforholdet, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, 
litra f. 
 
19.2. Oplysningerne videregives ikke til tredjepart uden for aftaleforholdet, medmindre dette 
er påkrævet ved lov eller nødvendigt for opfyldelse af aftalen, herunder til 
underleverandører. 
 
19.3. Oplysninger opbevares i op til 5 år efter aftalens ophør af hensyn til bogføringspligt og 
eventuelle reklamationssager, hvorefter de slettes. 
 
19.4. Registrerede personer har ret til indsigt, berigtigelse og sletning i overensstemmelse 
med gældende databeskyttelseslovgivning. Henvendelser rettes til Light Design ApS pr. e-
mail. 
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20. Ændringer af Vilkår 

Light Design ApS kan ændre disse vilkår for fremtidige aftaler. Aktuel version er tilgængelig 
på anmodning og via link på tilbud og ordrebekræftelser. 
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